
ХИТАЧИ ЕНЕРДЖИ БЪЛГАРИЯ EOOД

ПРАВИЛA

за вътрешно подаване на сигнали за 

нарушения и последващи действия по тях

в сила от 04.05.2023 г.



I.Предмет

1.1 С тези правила се уреждат реда и условията за вътрешно подаване на сигнали и

за последващи действия по тях в Хитачи Енерджи България ЕООД (ХЕБГ) в

съответствие с разпоредбите на Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или

публично оповестяващи информация за нарушения (ЗЗЛПСПОИН), в сила от

04.05.2023.

II.Цел

2.1 Целта на тези правила е да се осигури от страна на ХЕБГ изпълнение на

изискванията на ЗЗЛПСПОИН и на Директива (ЕС) 2019/1937 на Европейския

парламент и на Съвета от 23 октомври 2019 година относно защитата на лицата,

които подават сигнали за нарушения на правото на съюза.

III. Приложение

3.1 Вътрешните правила се прилагат по отношение на сигнали за нарушения на

българското законодателство или актове на Европейския съюз, в съответствие с

функциите и правомощията на Хитачи Енерджи България ЕООД в следните области:

1. Обществените поръчки;

2.Финансовите услуги, продукти и пазари и предотвратяването на изпирането на пари

и финансирането на тероризма;

3.Безопасността и съответствието на продуктите;

4.Опазване на околната среда;

5.Радиационна защита и ядрена безопасност

6.Безопасността на храните и фуражите, здравето на животните и хуманното

отношение към тях;

7.Общественото здраве и защитата на потребителите;

8.Защитата на неприкосновеността на личния живот и личните данни;

9. Сигурността на мрежите и информационните системи;

10. Измама и всяка друга незаконна дейност, която засяга финансовите интереси на

Европейския съюз по смисъла на чл. 325 от Договора за функционирането на

Европейския съюз.



III. Приложение

продължение

11. Извършено престъпление от общ характер, за което сигнализиращото лице е

узнало във връзка с извършване на своята работа или при изпълнение на служебните

си задължения.

12.Правилата за заплащане на дължими публични държавни и общински вземания;

13.Трудовото законодателство.

IV.  На кои лица се предоставя защита – сигнализиращи лица

4.1. Сигнализиразщо лице е лице, което подава сигнал или публично оповестява

информация за нарушение, станала му известна в качеството му на:

1. Служителите на Хитачи Енерджи България ЕООД, когато информацията им е

станала известна при или по повод изпълнение на трудовите или служебните им

задължения.

2. Лица, работещи под надзора и ръководството на изпълнители, подизпълнители и

доставчици на Хитачи Енерджи България ЕООД.

3. Лице, което полага труд без трудово правоотношение и/или упражнява свободна

професия и/или занаятчийска дейност;

4. Доброволец или стажант в Хитачи Енерджи България ЕООД;

5. Съдружник, акционер, едноличен собственик на капитала, член на управителен или

контролен орган на търговско дружество, член на одитния комитет на предприятие;

6. Кандидат за работа, участвал в подбор за постъпване на работа в Хитачи Енерджи

България ЕООД, получил в това качество информация за нарушение;

7. Работник или служител на Хитачи Енерджи България ЕООД, когато информацията е

получена в рамките на трудово или служебно правоотношение, което е прекратено към

момента на подаване на сигнала.

8. Всяко друго лице, което подава сигнал за нарушение, станало му известно в работен

контекст.

* "Работен контекст" са настоящи или минали работни дейности в публичния или в

частния сектор, чрез които, независимо от тяхното естество, лицата получават

информация за нарушения и в рамките на които тези лица могат да бъдат подложени на

репресивни ответни действия, ако подадат такава информация.



IV. На кои лица се предоставя защита – сигнализиращи лица

продължение

4.2. С настоящите Вътрешни правила се гарантира, че самоличността на

сигнализиращото лице няма да бъде разкривана на никого освен на отговорните

служители по т. 5.8 без изрично писмено съгласие на това лице.

4.3. Това се прилага и за всяка друга информация, от която може пряко или непряко

да се узнае самоличността на сигнализиращото лице

4.4. Самоличността на сигнализиращото лице и всяка друга информация, от която може

пряко или непряко да се узнае неговата самоличност, може да бъде разкрита само за

целите на разследвания от национални органи или на съдебни производства,

включително с оглед на гарантиране правото на защита на засегнатото лице.

4.5. Не се събират лични данни, които явно не са от значение за разглеждане на

конкретния сигнал, а ако бъдат случайно събрани, се заличават.

V. Условия за защита на лицата

5.1. Сигнализиращите лица имат право на защита при прилагане на минималните мерки

за защита по чл. 33 от ЗЗЛПСПОИН съгласно настоящите Правила, при условие че

едновременно:

а) са имали основателни причини да смятат, че подадената информация за нарушения е

била вярна към момента на подаването ѝ и тази информация попада в материалния

обхват.

б) са подали сигнал в съответствие с установените Правила и по указания в тях ред.

5.2. При наличие на тези условия право на защита има и лицето, което подава сигнал за

нарушение до институции, органи, служби или агенции на Европейския съюз.

5.3. Когато е установено, че лицето съзнателно е подало сигнал или оповестило публично

невярна информация, на същото може да бъде наложена административна санкция.

5.4. По реда на тези Вътрешни правила не се образува производство по разглеждане на

подаден:

1. анонимен сигнал;

2. сигнал, отнасящ се до нарушение, извършено преди повече от две години.

5.5. С оглед възможността за бързо предотвратяване на нарушение или отстраняване на

последиците от такова нарушение сигналът следва да се подава приоритетно чрез

регламентирания в настоящите правила канал за вътрешно подаване на сигнали.



V. Условия за защита на лицата

5.6. Хитачи Енерджи България ЕООД предоставя информация относно условията и

реда за подаване на вътрешни сигнали на своята интернет страницата, както и на

видно място в офисите и работните помещения.

5.7. Регламентираният в настоящите Правила канал за вътрешно подаване на

сигнали за нарушения:

1. се управлява по начин, гарантиращ пълнотата, целостта и поверителността на

информацията и възпрепятстващ достъпа на неоправомощени лица до тази

информация;

2. дава възможност за съхранение на записана на траен носител информация за

нуждите на проверката по сигнала и за по-нататъшни разследвания.

5.9. Отговарящият за разглеждането на конкретен вътрешен сигнал служител следва

да не се намира в хипотеза на конфликт на интереси за разглеждания от него

случай, респ. служителят е длъжен да направи мотивиран писмен отвод от

разглеждането на сигнала/случая, непосредствено след узнаване за наличието на

конфликта.

VI. Процедура по обработване на сигнали

6.1. За регистрирането на всеки подаден сигнал Отговорното лице ще използва

утвърден от КЗЛД формуляр по образец /представляващ Приложение № 1 към

настоящите Правила /, който съдържа най-малко следните данни:

5.8. Със заповед на Ръководството на Хитачи Енерджи България ЕООД се определят

отговорните служители в дружеството, които ще отговарят за разглеждането на

постъпилите по вътрешния канал сигнали за нарушения. Отговорните служители

имат задължение да поддържат на интернет страницата на ХЕБГ актуална

информация по чл. 12, ал. 4 от ЗЗЛПСПОИН, както и да я поставят в разпечатан вид

на таблата за обявления, така че да е достъпна за всички служители и да предоставя

информация за начините на подаване на сигнали, а именно:

по електронен път на имейл адрес: mailto:bg-bg-ethics@hitachienergy.com

по пощата на адрес: 5400, гр. Севлиево, ул. „Никола Петков“ № 32 и 1463,

гр. София, бул. „Витоша“ № 89Б, с отбелязване „Стриктно поверително -

на вниманието на Юриста“.

на телефон 0884837714 and 0888537793

mailto:bg-bg-ethics@hitachienergy.com


VI. Процедура по обработване на сигнали

продължение

3. конкретни данни за нарушение или за реална опасност такова да бъде извършено,

място и период на извършване на нарушението, ако такова е извършено, описание

на деянието или обстановката и други обстоятелства, доколкото такива са известни

на сигнализиращото лице;

4. дата на подаване на сигнала;

5. подпис, електронен подпис или друга идентификация на подателя

/, 

Писменият сигнал се подава от подателя чрез попълване на формуляр –

Приложение № 1.

Устният сигнал се документира чрез попълване на формуляр от служител, отговарящ

за разглеждането на сигнали, който предлага на подаващия сигнала да го подпише

при желание от негова страна.

Към сигнала могат да се приложат всякакъв вид източници на информация,

подкрепящи изложените в него твърдения, и/или позоваване на документи, в т. ч.

посочване на данни за лица, които биха могли да потвърдят съобщените данни или

да предоставят допълнителна информация.

6.2. Отговорното лице подписва декларация за конфиденциалост и декларация за

липса на конфликт на интереси за всеки разгледан случай.

6.3. Отговорното лице е длъжно да генерира Уникален идентификационен номер

(УИН) в системата на националния орган за външно подаване на сигнали (Комисия

за защита на личните данни), който да се използва за нуждите на регистриране на

подадените до Хитачи Енерджи България ЕООД сигнали

6.4. Отговорното лице е длъжно да подава необходимата статистическа информация

към националния орган за външно подаване - КЗЛД на сигнали по установения от

него ред.

6.5. В 7-дневен срок от получаването на сигнала служителят по т. 5.1 извършва

проверка за редовност и се потвърждава получаването му, като на сигнализиращото

лице се предоставя информация за УИН и дата на регистриране на сигнала.

6.6. Ако сигналът не отговаря на изискванията на чл. 15, ал. 2 от закона, на

сигнализиращото лице се изпраща съобщение за отстраняване на допуснатите

нередовности в 7-дневен срок от получаване на сигнала.

1. трите имена, адрес и телефон на подателя, както и електронен адрес, ако има

такъв;

2. имената на лицето, срещу което се подава сигналът, и неговата месторабота, ако

сигналът се подава срещу конкретни лица и те са известни;



VI. Процедура по обработване на сигнали

продължение

6.8. Всеки сигнал се проверява от служителя по т. 5.8 по отношение на неговата

допустимост и достоверност. Ако при проверката се установи, че сигналът не попада

в обхвата на ЗЗЛПСПОИН и съдържанието му не дава основания да се приема за

правдоподобен, се изготвя доклад за несъответствие, който се архивира.

6.9. Сигнали, които съдържат очевидно неверни или заблуждаващи твърдения за

факти, се връщат с указание към подателя за поправка на твърденията и за

отговорността, която той носи за набеждаване.

6.10. В случай, че сигналът подлежи на разглеждане, се изготвя доклад, в който се

посочва: предметът на проверката, проверявания период, времето за извършване на

проверката с посочване на крайната ù дата, както и срок за представяне на доклад.

В случай, че изнесените в сигнала факти бъдат потвърдени, служителят по т. 5.8:

а) организира предприемането на последващи действия във връзка със сигнала,

като за целта може да изисква съдействието на други лица или звена в структурата

на компанията;

б) изготвя и предоставя доклад по случая, в който се съдържа информация за

сигнала, предприетите последващи действия и предложения за предприемане на

конкретни мерки, с цел преустановяване или предотвратяване на нарушението;

в) прилага като писмени приложения към доклада, събраните в хода на проверката

доказателства.

г) прекратява проверката:

- когато нарушението, за което е подаден сигналът, е маловажен случай и не налага

предприемането на допълнителни последващи действия; приключването не засяга

други задължения или приложими процедури във връзка с нарушението, за което е

подаден сигнал, нито защитата по този закон по отношение на вътрешното или

външното подаване на сигнали;

- по повтарящ се сигнал, който не съдържа нова информация от съществено

значение за нарушение, по отношение на което вече има приключила проверка,

освен ако нови правни или фактически обстоятелства не дават основание за

предприемането на последващи действия;

- когато се установят данни за извършено престъпление; сигналът и материалите

към него се изпращат незабавно на прокуратурата;

6.7. Ако нередовностите по сигнала не бъдат отстранени в 7 дневния срок,

служителят по т. 5.8 връща сигнала на сигнализиращото лице заедно с

приложенията към него.



VI. Процедура по обработване на сигнали

продължение

В срок не по-дълъг от три месеца след потвърждаване на получаването на сигнала,

служителят по чл. 2 изготвя кратък доклад, в който накратко се описва информацията

от сигнала, предприетите действия, окончателните резултати от проверката, които

заедно с мотивите се съобщават писмено на подателя и на засегнатото лице, при

спазване на задължението за тяхната защита.

Всички действия на служителя по т. 5.8 в хода на работата по сигнала се

документират.

Разглеждането на постъпили множество сигнали за по-тежки нарушения се

приоритизира, когато извършеното нарушение оказва или би могло да окаже

значително и трайно във времето отрицателно въздействие върху обществения

интерес.

Достъп до информацията, свързана с подадените сигнали за нарушения, и за защита

на самоличността на сигнализиращите лица, се предоставя единствено на

служителите, на които тези данни са необходими за изпълнение на служебните им

задължения

VII. Регистър на сигналите

7.1. Хитачи Енерджи България ЕООД създава и поддържа регистър на сигналите за

нарушения /по утвърдения от КЗЛД образец, представляващ Приложение №2 към

настоящите Правила/, който не е публичен.

7.2. Регистърът съдържа информация за:

1. лицето, което е приело сигнала;

2. датата на подаване на сигнала;

3. засегнатото лице, ако такава информация се съдържа в сигнала;

4. обобщени данни за твърдяното нарушение, като място и период на извършване

на нарушението, описание на деянието и други обстоятелства, при които е било

извършено;

5. връзката на подадения сигнал с други сигнали след установяването й в процеса

на обработване на сигнала;

6. информация, която е предоставена като обратна връзка на лицето, подало

сигнала, и датата на предоставянето;

7. предприетите последващи действия;

8. резултатите от проверката по сигнала;

9. периода на съхраняване на сигнала.



VII. Регистър на сигналите

7.3. Информацията, вписана в регистъра, се съхранява по начин, който гарантира

нейната поверителност и сигурност.

7.4. Служителите, отговарящи за разглеждането на сигнали, са длъжни да подават 

регулярно необходимата статистическа информация към националния орган за 

външно подаване на сигнали /КЗЛД/ по установения от него ред

ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

§ 1. Настоящите Вътрешни правила са приети от ръководството на Хитачи Енерджи

България ЕООД на основание чл. 13 от Закона за защита на лицата, подаващи

сигнали или публично оповестяващи информация за нарушения (ЗЗЛПСПОИН) и са

в сила от датата на влизане в сила на ЗЗЛППОИН-04.05.2023.

§ 2. Тези правила не отменят правилата на действащата глобална политика, а

именно (PGR-LI-Whistleblower Policy), предвиждаща съществуването на различни

органи с правомощия за проверка на сигнали в различни сфери, включително

правилата за почтеност и съответствие с Кодекса за етично и бизнес-поведение на

Хитачи. За всички останали сигнали, които са извън приложното поле на посочения

закон, се прилага общият ред за подаване на сигнали в са осигурени следните

канали за докладване:

EthicsPoint- Hitachi Global (уеб портал) и EthicsPoint- Hitachi Global (гореща линия).

Ще бъдете свързани със сайта на групата Hitachi. Моля, изберете „Hitachi Energy”,

когато се задава въпросът (от оператора или в онлайн формуляра),

като алтернатива служителите могат също така да докладват своите опасения

директно на Службата за специални разследвания, която е самостоятелно звено с

корпоративна функция в рамките на Хитачи Енерджи, чрез пощенска кутия global-

pg-ethics@hitachienergy.com; или да изпратят кореспонденция по пощата до

Службата за специални расследования: George Hintzenweg 81–3068 AX Ротердам,

Нидерландия.

Прецедурата по подаване на сигнали за нарушения е описана и в PGR-LI-19 –

Whistleblower Policy, която e неразделна част от тези правила.

8DAA5006165_en 
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109107/report.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/109107/report.html
mailto:global-pg-ethics@hitachienergy.comitachienergy.com
mailto:global-pg-ethics@hitachienergy.comitachienergy.com


ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

приложение

§ 3. Настоящите Вътрешни правила се поддържат в актуален вид чрез преглед най-

малко веднъж на три години и анализ на практиката по прилагането на

ЗЗЛПСПОИН.

§ 4. Приложение № 1.

Формуляр КЗЛД.pdf
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